Datenschutzinformation

der SWK ENERGIE GmbH nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) //SWI(

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Verantwortlicher fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist:

SWK ENERGIE GmbH
Geschaftsfuhrung: Arndt ThiBen, Henning Trupke, Smail Zarouali
St. Toniser Str. 124, 47804 Krefeld

E-Mail: info@swk.de

Der Datenschutzbeauftragte der SWK ENERGIE GmbH steht lhnen fur Fragen
zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter der E-Mail
datenschutzbeauftragter@swk.de oder unter der oben angegebenen Post-
adresse mit dem Zusatz ,der Datenschutzbeauftragte” zur Verfiigung.

2.  Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener
Daten

2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung
(Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fur die Vertragsanbahnung, -erfillung und

-durchfuhrung erforderlich. Ein Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Vertrags

ist ohne die Verarbeitung der hierfur erforderlichen personenbezogenen Daten

des Kunden nicht méglich. Zur Datenverarbeitung und -weitergabe zwecks

Bonitatsprufung bei Vertragsschluss s. Ziffer 3.4.

2.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DS-GVO)

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch fur

den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-

GVO ab 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fur die

Zukunft und berthrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbei-

teten Daten. Sofern Sie uns eine Einwilligung fur den Zweck der Direktwerbung

per Telefon oder elektronischer Post (z.B. E-Mail, SMS, Kundenpostfach) erteilt
haben, kontaktieren wir Sie auch auf diesen Kanalen aufgrund lhrer Einwilli-
gung. Wenn Sie mit uns in einem Vertragsverhaltnis standen, verfallt Inre Werbe-
einwilligung 24 Monate nach Ende der Vertragsbeziehung, sofern Sie diese nicht
vorher widerrufen. Nahere Informationen zur Austibung Ihres Widerruf finden

Sie unter Punkt 5 dieser Datenschutzerklarung.

2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten in zuldssigerweise zur Wahrung unserer berechtigten

Interessen. Das umfasst die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten auch, um

Ihnen

e Produktinformationen Uber Energieprodukte (z.B. Energieerzeugung,
-belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitdt und sonstige energienahe
Leistungen und Services) zukommen zu lassen;

o MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und
Produkten durchzufiihren, um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache
mit maBgeschneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen;

e Markt- und Meinungsforschung durchzuftihren bzw. von Markt- und
Meinungsforschungsinstituten durchfiihren zu lassen. Dadurch verschaffen
wir uns einen Uberblick tiber Transparenz und Qualitat unserer Produkte,
Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer
Kunden ausrichten bzw. gestalten;

e Werbliche Reakquisebemihungen bis zu 24 Monate nach Vertragsbeendi-
gung um Sie erneut von unseren Produkten und Dienstleistungen zu Uber-
zeugen.

o Rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei recht-
lichen Streitigkeiten;

. Adressermittlung durchzufuihren (z.B. bei Umziigen);

o Ihre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fur einen zuvor nicht genannten

Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestim-

mungen dartber zuvor informieren.

2.3.1 Direktwerbung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. f DS-GVO. Verar-

beitungen personenbezogener Daten auf dieser Grundlage erfolgen ausschlieB3-

lich, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der SWK Energie GmbH
oder Dritter erforderlich ist und nicht Ihre Interessen oder Grundrechte und

Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern , Gberwiegen.

Zu den vorgenannten Zwecken kdnnen wir Sie auf dem Postweg sowie im Rahmen

eines personlichen Besuchs kontaktieren. Hierflr verarbeiten wir Ihre Kontaktdaten

(Anrede, Name und Anschrift) sowie gegebenenfalls Angaben zu der bestehenden

oder friiheren Kundenbeziehung, insbesondere zu aktuell oder in der Vergangenheit

bezogenen Produkten und der Dauer des Vertragsverhaltnisses. Unser berechtigtes

Interesse besteht darin, bestehende Kundenbeziehungen zu pflegen und auszubau-

en, ehemalige Kunden zurlickzugewinnen, neue Kunden zu gewinnen sowie unsere

Produkte und Dienstleistungen zu vermarkten und weiterzuentwickeln.

Fir die genannten Zwecke kénnen wir lhre personenbezogenen Daten auch nach

Beendigung der Kundenbeziehung verarbeiten, jedoch grundsatzlich nicht langer

als 24 Monate nach Vertragsende. Im Rahmen der erforderlichen Interessenabwa-

gung gehen wir davon aus, dass unsere berechtigten Interessen an der werblichen

Ansprache lhre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten nicht tiberwiegen,

solange eine Kundenbeziehung mit uns besteht oder deren Beendigung nicht langer

als 24 Monate zurickliegt. Sie haben jederzeit das Recht, der Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten firr Zwecke der Direktwerbung zu widersprechen. Weitere

Informationen hierzu finden Sie unter Ziffer 5 dieser Datenschutzhinweise. Direkt-

werbung per E-Mail ohne Einwilligung erfolgt nur im Rahmen der zuldssigen

SWK ENERGIE GmbH
St. Toniser Str. 124, 47804 Krefeld
swk.de

gesetzlichen Maoglichkeiten des § 7 Abs. 3 UWG. Um individuelle oder gruppen-
spezifische Werbung zu erméglichen, werden unter Umstanden Profile gebildet
und genutzt. Wenn Sie in einem Vertragsverhaltnis mit uns standen, werden wir
Sie bis zu einem Zeitraum von 2 Jahren zu oben genannten Zwecken kontak-
tieren.

2.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO)
Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B.
Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Ver-
arbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfullung erforderlich machen.

3. (Kategorien von) Empfanger / Weitergabe personenbezogener Daten
3.1 Innerhalb unseres Unternehmen und der mit uns nach § 15 AktG
verbundenen Unternehmen erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre
Daten, die diese zur Erflllung der oben genannten Zwecke bendtigen
(siehe 2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener
Daten). Das gilt auch flr von uns eingesetzte Dienstleister und Erflllungs-
gehilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur Uber-
mittelt, wenn dies fur die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder
Sie zuvor eingewilligt haben. Empfanger personenbezogener Daten kénnen
z.B. sein: Druckdienstleister, Callcenter, Analysespezialisten, Auskunfteien,
Messstellen- und Netzbetreiber, Dienstleister zum Betrieb der IT-Infrastruktur,
zum Druck von Abrechnungen und Anschlussnehmer/Kundeninformations-
schreiben, sowie zum Vernichten von Akten, Offentliche Stellen in
begriindeten Fallen (zB. Sozialversicherungstrager, Finanzbehdrden, Polizei,
Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehdrden), Inkasso-Dienstleister und Rechtsan-
walte, um Forderungen einzuziehen.

3.2 Die jeweilige Weitergabe der Daten erfolgt ausschlieBlich aufgrund einer
in Art. 6 Abs. 1 DS-GVO genannten Rechtsgrundlage und wird bei Bedarf
zusatzlich durch Vereinbarungen zur gemeinsamen Verantwortlichkeit bzw.
den Abschluss von Auftragsverarbeitungsvertragen entsprechend abgesichert.

3.3 Eine Ubermittlung von Daten auBerhalb der EU bzw. des EWR im Rahmen
der Inanspruchnahme von Diensten Dritter, erfolgt nur bei Vorliegen der
besonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff. DS-GVO. Die Verarbeitung
erfolgt insbesondere auf Grundlage besonderer Garantien, wie der offiziell aner-
kannten Feststellung eines der EU entsprechenden Datenschutzniveaus oder dem
Abschluss der EUStandarddatenschutzklauseln.

3.4  Zum Zwecke der Risikominimierung von Zahlungsausfallen und zur Ko-
stenminimierung behalten wir uns vor, vor Vertragsabschluss eine Bonitatsaus-
kunft Uber unsere Kunden einzuholen. Hierzu setzen wir die Wirtschaftsauskunf-
tei SCHUFA Holding AG (Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, ,,SCHUFA") ein. Auf
Basis dieser Informationen ermitteln wir die Wahrscheinlichkeit fur einen Kre-
ditausfall und damit thre Zahlungsféhigkeit. Wenn die Bonitatsprifung positiv
ausfallt, ist ein Vertragsschluss moglich. Féllt die Bonitatsprifung negativ aus,
kénnen wir lhnen einen Vertrag nicht anbieten. Die Verarbeitung erfolgt zur Ver-
tragsdurchfiihrung und zum Zwecke der Bonitatsprifung zur Vermeidung eines
Zahlungsausfalls. Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. b und f DS-GVO.
Unser berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO liegt dabei in der
Risikominimierung von Zahlungsausfallen und der Kostenminimierung.

Sie kénnen der Ubermittlung dieser Daten an die SCHUFA bis zur Durchfiihrung
jederzeit widersprechen, allerdings ist in diesem Fall kein Vertragsschluss mog-
lich. Wir bleiben ggf. weiterhin zur Verarbeitung lhrer Daten berechtigt, sofern
dies zur Vertragsabwicklung erforderlich ist.

4, Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fur die 0.g. Zwecke (siehe 2. Zweck
und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung perso-nenbezogener Daten). lhre Daten
werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns
diese mitteilen, verarbeitet. Wir [6schen lhre personenbezogenen Daten, wenn
das Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet ist, sémtliche gegenseitigen Anspri-
che erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fiir die Speicherung bestehen. Dabei
handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handels-
gesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spa-
testens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel
sind das 10 Jahre nach Vertragsende, lhre personenbezogenen Daten I6schen.
Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden Ihre
personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie ein Uiberwiegendes recht-
liches Interesse der SWK Energie GmbH an der Verarbeitung nach MaB3gabe
der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht. lhren Namen, lhre E-Mail
und lhre Postanschrift nutzen wir fur einen Zeitraum bis maximal 24 Monate
nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses fir Reakquisebemihungen. Ob eine
Nutzungsberechtigung nach Vertragsende nicht mehr besteht, wird regelméaBig
Uberpriift. Bei Wegfall der Berechtigung werden die Daten nicht mehr verwendet.

5. Betroffenenrechte /lhre Rechte

5.1 Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kénnen Sie sich gerne
per E-Mail an datenschutzbeauftragter@swk.de oder postalisch an SWK
ENERGIE GmbH, St. Toniser Str. 124, 47804 Krefeld wenden. Ebenfalls unter
vorbenannten Kontaktdaten kénnen Sie von lhren Rechten auf Auskunft nach
Art. 15 DS-GVO, auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, auf Léschung nach
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der SWK ENERGIE GmbH nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO

Art. 17 DS-GVO, auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, auf
Datenubertragbarkeit nach Art. 20 DS-GVO sowie auf Widerspruch nach Art. 21
DS-GVO Gebrauch machen. Dartiber hinaus haben Sie die Méglichkeit, sich an
die zustandige Aufsichtsbehorde zu wenden.

5.2  Widerspruchsrecht & Widerrufsrecht

5.2.1 Sie kdnnen jederzeit der Verarbeitung Ihrer Daten flr Zwecke der Direkt-
werbung und/oder der Marktforschung gegeniber der SWK Energie GmbH
widersprechen, dies gilt auch fir den Fall der E-Mail-Werbung auf Basis des § 7
Abs. 3 UWG; telefonische Werbung durch die SWK Energie GmbH erfolgt zudem
nur mit zumindest mutmaBlicher Einwilligung des Kunden gemaf § 7 Abs. 2 Nr.
2 UWG.

5.2.2 Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen (siehe 2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse) vornehmen,
haben sie jederzeit das Recht gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen.
Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung insbesondere nicht zur Erflllung eines
Vertrags mit lhnen erforderlichist. Bei Austibung Ihres Widerspruchsrechts bitten
wir um Darlegung der Griinde, weshalb Ihre personenbezogenen Daten nicht
wie von uns durchgefihrt verarbeitet werden sollen. lhren Widerspruch kénnen
Sie richten an: Widerspruch_nach_DSGVO@swk.de. Im Falle des begriindeten
Widerspruchs werden wir die Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen
oder lhnen zwingende schutzwurdige Grinde fur die Fortfihrung der Verar-
beitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen
oder der Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von Rechts-
ansprichen dienen.

5.2.3 Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fur die Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit uns gegentber
widerrufen. Richten Sie lhren Widerruf an: opt-in@swk.de. Die RechtmaBigkeit
der Datenverarbeitung bleibt bis zu Ihrem Widerruf von dem Widerruf unberthrt.

Ihre SWK ENERGIE GmbH Stand: 15.08.2026
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